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Soy Licenclada en Adminlstraci6n de Empresas Turfsl:icas con

un   Master  en  Marketlng  y  Gestl6n  Comercial,  tengo  una

s6Iida  experlencia  en  Ventas,  atenci6n  al  cliente  y  ampllos

conocimientos en diversas areas administratlvas entre ellas:

compra,     gesti6n     de     pedidos,     logfstica,     proveedores,

marketlng, community manager, relaclones ptiblicas, product

manager,    entre    otras    areas.    Me    caracterizo    par    ser
extremadamente  responsable  con  mi  trabajo,  que  siempre

desempeRo con energfa y entuslasmo.

FORMACION ACADEM ICA

Master en Dlreccl6n en Marketlng y Gestl6n Comerclal Full
T'me'

Octubre 2016-Junlo 2017
EAE BuSINESS SCHOOL (Madrid) junta con la Unlversldad

Rev Juan Carlos

Llcenclada en Admlnlstracl6n de Empresas Turlstlcas,
Agosto 2008 -Agosto 2011

Universidad lnteramerlcana para el Desarrollo.

EXPERIENCIA PROFESIONAl

Recepcionlsta, llotel Castelmai`.
Mayo2010-Mayo2011.
Funclones:

a     Atenci6n telef6nlca al hu6sped.
G     Ofrecer lnformaci6n y gestlonar eficazmente las

reservas (booklng).
a     Coordinar, organlzary gestlonar  desde el check-in

hasta el checkout de los hu6spedes.
.    6     Registrar, controlary cobrar los servlc]os consumidos

por los hu6spedes,
a     Coordinaci6n con todos los departamentos del hotel.

Asesora de Apoyo, Centre Estatal de Oncolo81a de
Campeche.
Sep2013-Sep2015.
Funclones:

a     Atencl6n Telefonlca personallzada  de los paclentes
haclendo el proceso mss ameno.

Ti=-siffifi;I
i   I:cha .d,e Na:!mLerto: 29 ju.Il? q,:
i    Dlrecc]6n: calle Beta  -.3,    Col. VIIIas

Universided.

emwfflcjtlctecteemaM.com
llNKEDIN: Sac-Nlcte Campos L6pez -

httDs://w`m^r.Iinkedin.com/in/sac-

nicteiamoos-loDez4878b7139/

CAPACIDADEST€CNICAS

{onoclmlentos del Paquete de

Microsoft Office (Word, Excel,

Powerpolnt) - Nivel Alto

tonoclmlento de Adobe -Nlvel Medio

IN FORMAC16N ADICIONAL

-Asesora de lmagen, atencl6n,

asesoramlentci y venta personallzada

de Vestldos de Flesta, Novias,

Qulnceaiios y complementos para todo
tipo de eventos. Manejo de redes
soclBles,  estrategla y planlflcacldn de

contenldos, promocl6n y publTc]dad de

la marca. Gestl6n de estrateglas para

la f[dellzacl6n de las clientas.

-Estudlo del ldloma lngles en Estados

unldos par un periodo de 8

ertlflcacl6n TOEFL

'D'Ous

Otros ldlomas:     lngles-Nlvel



a     Asignaci6n, reprogramaci6n y cancelaci6n de citas.
a     Acompafiamiento del paciente a su respectivo

consultorio haciendo ese momento agradable.
a      Planificaci6n y  gesti6n de la agenda del Doctor.

Gerehte General en lvoRY.
Mar2013-A la fecha
I:unciones:

a     Administrar, capacitar y supervisar al personal.
a      Realizar la gesti6n administrativa, llevando a cabo

tareas de documentaci6n y actividades de
negociaci6n/pago a proveedores.

a     Gestionar los procesos de trimite de documentos

administrativos en relaci6n a las areas comercial,

financiera, contable de la empresa.

a     Llevar y revisar registros de ingresos y egresos.

a      Realizar pedidos, control de inventario y calidad del

producto.
G      Desarrollar e implementarestrategias de Marketing,

tales como promociones, descuentos y ventas.
a     Crear planes para atraer a nuevos clientes.
a     Atenci6n al ptlblico en mostrador y  soluci6n de

conflictos entre cliente y vendedor.

a      Elaboraci6n de presupuestos y cotizaciones para los

clientes.


