COBACAM

: COLEGIO DE BACHILLERES GOBIERNO
__ DEL ESTADO DE CAMPECHE DETOD 0S
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE CAMPECHE %

Catalogo o_m Indicadores para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de
Conducta de las y los Servidores Publicos del Colegio de Bachilleres del Estado de
Campeche, para evaluar la actuacion del Comité de Etica.

¥

San Francisco de Campeche, Campeche; octubre de 2023 %



INDICE

A. Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta

PRINCIPIOS

Indicador de percepcidn sobre el cumplimiento del principio de LEGALIDAD
Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del principio de HONRADEZ
Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de LEALTAD

Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de EFICIENCIA
Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de DISCIPLINA
Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de PROFESIONALISMO
Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del principio de OBJETIVIDAD

Indicador de percepciéon sobre el cumplimiento del principio de EQUIDAD

VALORES

Indicador de percepcién sobre el cumplimiento del valor de RESPETO
Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Indicador de percepcion sobre el cumplimiento del valor de EQUIDAD DE GENERO




B. Indicadores para evaluar la actuacion de los Comités de Etica en el cumplimiento de sus
funciones.

1. Capacitacion
Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de Capacitacion

Indicador de capacitacion en materias de ética, integridad publica, prevencidon de conflictos de interés, hostigamiento o
acoso sexual, igualdad o perspectiva de género y derechos humanos.

2. Difusién de temas en materias de Etica para reforzar la habilidad de su personal y realizar previstos en el
Cédigo de Etica.

Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusién.

Indicador de difusién en materias de analisis éticos, determinados a prevenir la violencia de género, el acoso sexual y

hostigamiento sexual o cualquier otra clase de conducta que intente vulnerar la dignidad humana, los derechos o libertades,
asi como cualquier principio, valor o Regla de Integridad. A

3. Atencion a denuncias en materias de Etica

Indicador General de Atencién y Solucion de Denuncias g

4. Operacion del Comité de Etica

Indicador de funcionamiento y cumplimiento del Comité de Etica.




A. Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta

Nombre del

Indicador

Definicion

Método de calculo

Unidad de
Medida

Refiere a que todos los servidores publicos del Colegio Suma de las respuestas a la pregunta
harén sélo lo que a las normas les confieren, leyes, sobre percepcién de cumplimiento Cumplimiento
Principio de reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a al principio de Legalidad . P
- . Total d d ol X100 | Porcentaje del Codigo de
LEGALIDAD su empleo, cargo o comision, por lo que conoceran y SR Q@ SEIVICDECS pibueogguc Etica
cumpliran las disposiciones que regulan el ejercicio de sus respondieron el cuestionario de
funciones, facultades y atribuciones. pereepdionessobreiel cumplimignto del
Cédigo de Etica
Refiere a que todos los servidores publicos del Colegio Suma de las respuestas a la pregunta
se conduciran con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o sobre percepcién de cumplimiento Cumplimiento
Principio de comisién para obtener algun beneficio a favor de terceros, al principio de Honradez ) pin
. . i i . . Towld a ol X100 | Porcentaje del Cédigo de
HONRADEZ ni aceptaran dadivas, compensaciones, prestaciones, OEcH s seivconss PHlians que Etica
obsequios que comprometan sus funciones y cargo respondieron el cuestionario de
publico percepciones sobre el cumplimiento del
. Cédigo de Etica
Refiere a que los servidores publicos del Colegio tendran Suma de las respuestas a la pregunta
Princinio de una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y sobre percepcidn de cumplimiento Cumplimiento
_.m>_.._._MD satisfaran el interés superior de las necesidades colectivas al principio de Lealtad x 100 | Porcentaje del Cédigo de
por encima de intereses particulares, personales o ajenos Total de .%2&28 v:.c:nom que Etica
al interés general y bienestar de la poblacion. respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica




Refiere a que los servidores publicos del Colegio

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento
al principio de Eficiencia

Cumplimiento

Principio de actuaran en los planes y programas establecidos de los Total de servidores pablicos que X100 Poteantafs del Codigo de
EFICIENCIA recursos publicos en el desarrollo de sus actividades respondieron el cuestionario de Etica
para lograr los objetivos propuestos. percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica
Suma de las respuestas a la pregunta
Refiere a que los servidores publicos del Colegio sobre percepcién de cumplimiento
Principio de QmmmBUmmmE\:\mC. empleo, cargo o comision, de manera al principio de Disciplina X100 . n:B_u\_:..am:ﬁo
DISCIPLINA ordenada, metddica y perseverante, con el propésito de Total de .mmE_aoSm n:.ESoM que Porcentaje del nwa_@o de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes respondieron el cuestionario de Etica
oftecides percepciones sobre el @:6:55:8 del
Codigo de Etica
Refiere a que los servidores publicos del Colegio deberan
conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones Suma de las respuestas a la pregunta
Principio de y comisiones encomendadas de .no:ﬁﬁ.ﬂsama con las sobre nmﬂnm.una: de n:w:v:ﬂam:ﬂo Cimipliints
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas al principio de Profesionalismo : L
FRORESIONR atribuibles a su empleo, cargo o comisién, y observaran, Total de servidores ptiblicos que X100 | Porcentaje ol Codigo de
HSMO en todo momento, disciplina, integridad y respeto, tanto respondieron el cuestionario de Elica
a las y los demas servidores publicos como a las y los percepciones mocaw el EG@:ES:S del
particulares con los que llegaran a tratar. Cédigo de Etica
Suma de las respuestas a la pregunta
Refiere a que los servidores publicos del Colegio sobre percepcién de cumplimiento o T —
Principio de procuraran que toda persona acceda con justicia e al principio de Equidad X100 |p . el %Q. q
EQUIDAD igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, Total de servidores priblicos que BIEARCIC & -pdigo de
servicios, recursos y oportunidades. respondieron el cuestionario de Elies
percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica
Suma de las respuestas a la pregunta
Refiere a que los servidores del Colegio otorgaran un sobre percepcién de cumplimiento
Valor Sieo, da trato digno y cordial a las personas en @m.:mﬂm_. mmm. como al <w_o.q de mmmman.o %000 Cumplimiento
RESPETO a sus compafieras y compaferos de trabajo, superiores y Total de .mm?aoam n:.c:nom.,. que Porcentaje del moam@o de
subordinados, considerando sus derechos de tal manera respondieron el cuestionario de Etica

que propicien el didlogo cortés y la aplicacién arménica.

percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica

O\




Refiere a que los servidores publicos de la Colegio

Suma de las respuestas a la pregunta

Valor ético de | prestaran sus servicios a todas las personas sin distincion, sobre percepcién de cumplimiento -
., L, . al valor de Igualdad y no discriminacién X 100 OCBU__B_m_#O
IGUALDAD Y NO | exclusion, restriccién, o preferencia el basada en el color Total de servidores publicos que Paaritae del Codico de
DISCRIMINA- de piel, la cultura, el sexo, el género, el embarazo, la respondieron el cuestionario de ) Eti 9
. ) . . ; i ica
CION lengua, las preferencias sexuales, o cualquier otro motivo percepciones sobre el cumplimiento del
§ - et " Codigo de Etica
que represente discriminacion.
Suma de las respuestas a la pregunta
; ; - . sobre percepcién de cumplimiento
Valor ético de Refiere a que los servidores publicos del Colegio en M_ﬁ_mﬂam rEmBNmo : C limient
: L . umplimiento
competencias y atribuciones, mujeres como hombres 3 D X 100 .
EQUIDAD DE m M\. . s Q_ oo Total de servidores publicos que Porcentaje del Cédigo de
GENERO accedan a condiciones, posibilidades y oportunidades a respondieron el cuestionario de Etica

los bienes y servicios publicos

percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica




B. Indicadores para evaluar la actuacién de los Comités de Etica en el cumplimiento de sus
funciones.

1. Capacitacion

Unidad

Nombre del Indicador Definicion Formula del Calculo ([ Tipo
Medida

Porcentaje de eficacia en la implementacidn " p ] p o
, o : " : umero de acciones de ca aci -7
Indicador de eficacia en la de acciones de capacitacién en materia de o . eepacitacion Actuacion
5 - . " ., ’ . ; efectuadas ; .
implementacion de acciones | ética, prevencion de conflictos de interés, : —— X 100 | porcentaje | del Comité
L, . . . . . Numero de acciones de capacitaciones 2
de capacitacion integridad publica, hostigamiento y acoso de Etica

incluidas en el Programa Anual de
Trabajo del Comité de Etica del afio de
referencia

sexual o derechos humanos programadas
para el afio.

Indicador de capacitacion en | Nivel de cobertura acumulada de los | [ Totalde servidores publicos capacitados
en los temas de ética, prevenciéon de

conflcitos de interes, integridad publica
hostigamiento y acoso sexual o

materias de ética, integridad | Programas y cursos sobre el tema en materia
publica, prevencién de de ética, prevencion de conflictos de interés,

Actuacion
del Comité

conflictos de interés, integridad publica, hostigamiento y acoso derechos humanos en el afio de porcentaje | de Etica
hostigamiento o acoso sexual o derechos humanos, respecto del referencia
sexual y derechos humanos. total de servidores publicos del organismo. Total de servidores publicos de la X 100

Dependencia o Entidad

|




2. Difusién de temas en materias de Etica para reforzar la habilidad de su personal y realizar previstos en el Cédigo de

Etica.

Nombre del Indicador

Definicion

Formula del Calculo

Unidad
de
Medida

Tipo

Porcentaje de eficacia en la
Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusién en ) o porcentaje | Actuacién
: . . o iy . Numero de acciones de difusion o g
implementacion de materia de ética, prevencién de conflictos del Comité
iones de difusi¢ de interd integridad bl oreeiades X 100 de Eti
SECIPHESGE SIEIOn = ) _3. i integnaa PHRIES, Numero de acciones de difusién incluidas i atid
hostigamiento y acoso sexual o Qmﬁm.n_‘_om» en el Programa Anual de Trabajo
humanos respecto al total de acciones del afio de referencia
programadas para el afio
Indicador de difusion en Numero de servidores publicos que
materias de anlisis éticos, | Porcentaje de Servidores Publicos del necuEraen e stoetro luboral,elentio porcentaje | Actuacion
. ; ; . o carteles fijados para la difusién de los .
determinados a prevenir la | organismo que manifiestan recordar que . ) . del Comité
iolencia de & | | Colegio de Bachil del Estado d temas de ética, prevencion de conflictos de de Eti
violencia de género, e en el Colegio e Bachilleres de \.ﬂm o de interes, integridad phblica, hostigamiento o e Etica
acoso sexual y Campeche envi6 mensajes, coloco carteles acoso sexual y derechos humanos
hostigamiento sexual o 0 avisos sobre los temas de ética, de X100

cualquier otra clase de
conducta que intente
vulnerar la dignidad
humana, los derechos o
libertades, asi como
cualquier principio, valor o
Regla de Integridad.

manera fisca y en la pagina institucional,
para prevencién de conflictos de interés,
integridad publica, hostigamiento y acoso
sexual o derechos humanos.

Numero de servidores publicos que

contestaron el cuestionario de percepciones

sobre el cumplimiento a los Codigos de
Eticay de Conducta




3. Atencion a Denuncias en materia de ética.

Nombre del Indicador

Indicador General de
Atencion y Solucién de
denuncias.

Definicion

Es el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Etica dentro de
los plazos establecidos en el afio.

Formula del Calculo

Numero total de delaciones en materia de

Etica, prevencion de conflicto de interes,

integridad publica, hostigamiento y acoso

sexual o discriminacion atendidas por el
CE dentro del plazo establecido.

Numero total de delaciones en materia de
ética, prevencion de conflcitos de interes,
integridad publica, hostigamiento y acoso

sexual o derechos humanos, recibidas
durante el afio de referencia

X 100

Unidad de

Medida

porcentaje

Actuacion
del Comité
de Etica

Nombre del Indicador

Indicador de
funcionamiento y
cumplimiento del Comité de
Etica

4. Operacién del Comité de Etica.

Definicion

Refiere el porcentaje de actividades
comprometidas en el Programa Anual de
Trabajo que son atendidas o realizadas en el
afio de referencia

Formula del Calculo

Numero de actividades reportadas como
realizadas, planteadas en el Programa
Anual de Trabajo del afio de referencia

Numero de actividades planeadas en el
Programa Anual de Trabajo
del afio de referencia

X 100

Unidad de

Medida

porcentaje

Actuacion
del Comité
de Etica




